Metodstdd - Introduktion till Barn- och
ungdomshabilitering i Norrbotten (Stéd
och behandling)

1. Malgrupp och innehall

Stdédprogrammet Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i
Norrbotten vander sig till foraldrar som erbjuds kontakt med Barn- och
ungdomsverksamhetens habiliteringsteam. Programmet ska ge information
och kunskap om vad habiliteringen kan stdja foréldrar och barn/ungdomar
med.

Programmet omfattar en modul som innehaller texter och filmer samt tva
formulér som é&r obligatoriska att besvara: ”Mitt barns personuppgifter” och
Mitt svar pé om jag Onskar kontakt med habiliteringen”.

2. Behandlares kompetens

Behandlare i programmet ar vardpersonal inom Barn- och
ungdomshabiliteringen i Region Norrbotten.

3. Administrativa roller i Stéd och behandling

Vardenhet som ska starta upp programmet ansluts till e-tjansten Stéd och
behandling av en regional vardgivaradministrator. Vardenheten behover utse
en person till rollen Behérighets administrator for att anslutningen ska
genomforas. FOr att patienten och behandlaren ska ha atkomst till Stod och
behandling samt stodprogram krévs att foljande roller har tilldelats pa den
aktiverade vardenheten. Ansvarig for vardenhetens verksamhet beslutar om
tilldelning av roller. Vardpersonal som arbetar i Stod och behandling maste
ha ett medarbetaruppdrag kopplat till vardenheten (HSA-ID) samt SITHS-
kort

Behdorighetsadministrator

En medarbetare pa den anslutna vardenheten som i sin tur tilldelar roller till
ovrig vardpersonal.

Arbetsuppgifter:
e Ge vardpersonal pa vardenheten tillgang till Stéd och behandling.

o Tilldela och inaktivera roller i Stéd och behandling hos
vardpersonal.

Invanaradministrator

En person pa den anslutna vardenheten som har tilldelats rollen
invanaradministrator av behorighetsadministrator pa samma vardenhet.

Arbetsuppgifter:

o Overblicka och bevaka lista och handelser for alla invanare/patienter
med pagéaende stodprogram vid vardenheten.



e Kan starta och avsluta stodprogram for alla invanare/patienter vid
vardenheten, samt byta behandlare i en pagaende behandling.

Behandlare
En person pa den anslutna vardenheten som har tilldelats rollen behandlare
av behorighetsadministrator pa samma vardenhet.
Arbetsuppgifter:
e Starta stodprogram for en patient.
e Vara patientens behandlare kontakt.
e Satta patientens stodprogram i vidmakthallandefas.
e Auvsluta stodprogram for patient som personen ar behandlare for.

e Vardpersonal med rollen behandlare &ar aven
Dataadministrator, se nedan.

Dataadministrator
Person vid den anslutna vardenheten som &r upplagd i Stod och behandling
och har tilldelats rollen behandlare av behorighetsadministrator pa samma
vardenhet. Personen maste ha ett medarbetaruppdrag kopplat till enheten
(HSA-ID) samt SITHS-kort.
Arbetsuppgifter:

e Gallra invanaruppgifter fran Stod och behandling efter att

invanarens moment/program ar avslutat.

Mer information och beskrivning av rollerna finns att 1asa i manualer
publicerade av Inera https://www.inera.se/tjanster/stod_behandling/

4. Inloggning for vardpersonal

Via Region Norrbottens insida, Verktyg finner du ldnken ”Stod och
behandling - 1177”. Klicka och du blir inloggad som behandlare och kan
hantera moment och patienter. Du kan &ven skapa en genvég under "Mina
val” genom att klicka pa stjdrnan.

Vid storningar i Region Norrbottens insida kan du logga in som behandlare
via www.inera.se Tjanster-> Stdd och behandling—>Logga in i stéd och
behandling (arbeta med invanare/patienter).

5. Inloggning for invanare/patient

Invanare/patient behdver e-legitimation (ex. Bank id eller Freja) for att logga
ini 1177 och fa tillgang till sitt program. Se patientbroschyr.

Personen behover fylla i ”Instéllningar” (hogst upp pa sidan) och markera

”avisering och paminnelse fér sms” och/eller ”avisering via e-post”, for att
kunna ta emot aviseringar om nya meddelanden fran Stod och behandling.

Med aviseringar foljer lank till programmet.


https://www.inera.se/tjanster/stod_behandling/
http://www.inera.se/

6. Support
Vardpersonal

Regionala manualer, lathundar, checklistor till Stoéd och behandling hittar
du via Region Norrbottens insida (Vardens arbetssatt-> Digital vard->Stod
och behandling)

Ineras manual for behandlare finns via lanken nedan ”Hér hittar du
dokument fo6r Stod och behandling” via lanken
https://www.inera.se/tjanster/stod behandling/

Regional support vid fragor och problem som berér teknisk funktion och
anvandande av Stdd och behandling.

Mejl: catharina.nordin@norrbotten.se
Telefon: 070-2420906
VAS: pecatnor

Vid problem att logga in eller felmeddelande &r det nddvéndigt att géra en
skarmbild som visar URL adressen och datum samt klockslag.

Vardpersonal kan i sarskilda fall kontakta nationell support via formular
eller telefon.

Via formular:

1. Gain pd internet och skriv in webbadressen
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-
support/1177-vardquidens-e-tjanster/

2. Fylliformularet, klicka pa Skicka.

Telefon: 0771-25 10 10, alla dagar kl. 06.00-22.00.

OBS! Teknikakuten ger inte support gallande Stdd och behandling.

Invanare/patient

Invanare/patient ska kontakta 1177 Vardguiden for teknisk support vid
problem med inloggning eller felmeddelanden i e-tjansten Stéd och
behandling.

Telefon: 0770-72 00 00, alla dagar kl. 06.00-22.00.

Via mail
Langst ned pa 1177-sidan finns en lank med information om support med
teknisk hjalp.

Ineras manual for invanare/patient publiceras har
https://www.inera.se/tjanster/stod behandling/



https://www.inera.se/tjanster/stod_behandling/
mailto:catharina.nordin@norrbotten.se
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/1177-vardguidens-e-tjanster/
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/1177-vardguidens-e-tjanster/
https://www.inera.se/tjanster/stod_behandling/

7. Tilldelning av stddprogrammet

Starta moment (program)

Logga in som vardpersonal med ditt SIHTS-kort via insidan och Verktyg
”Stod och behandling — 1177”.

1 http:/finsican.nllse/ v ¢/ Sok.

a- Insidan X

Organisationsnytt ~ Regionnytt ~ Minanyheter  Regionhuset

| I stormens dga - rapport fran IVAK
Just hander det mycket pa IVAK och vir verksamhet har andrat sig en hel del.

Covid-19 utmanade vardag pi IVA

@ 02 APRIL 2020, 10:01  # PITEA NARSJUKVARDSOMRADE @ 138 ) 1 TORSDAG, 02 AFRIL 10,08
. 3 . .
Information fran Patientkontoret
AP \ya avgifter frin och med den 1 april 2020, Mina val @
e
© 30MARS 2020, 14:44  f DVISION NARSJUKVARD ~ @ 56¢ By 0 K Genvagar 4
. . . # verkyg v
Information om nya avgifter fran och med 1 april 2020
Regionfullmaktige beslutade den 12 februar att forandra foljande patientavgifter, att galla frin och med den 1 april. 1177 Vardguidens e-tjanster -

personalverktyg

@ 30 MARS 2020, 09:00 A DVISION NARSJUKVA:ED @ 495 .2
Hjalpmedelsportalen (NLL+)

Problem att logga in i Melker IHSAK - Sok
. Den 20 mars bytte Migrationsverket leverantdr av sin e-tjanst MELKER.

Logga in | HR-systemet

© 25MARS 2020, 1422 i DVISION NARSJUKVARD ~ @ 207 @) 0
simple signup - anmalningsverktyg

o Ingen uteblivandeavgift vid avbokning pa grund av forkylningssymtom

@ 23MARS2020,15:35 4 DIVISION NARSJUKVARD @ 618 @ O Synergi - avvikelsehantering

. . N ok interna telefonnummer
Nu staller vi om primarvarden i Lulea
vis

For att minska risken for smittspridning kommer de patienter som behaver vird men har forkylning-

och influensasymtom att & vird pa Stadsvi...
VISA ALLA VERKTYG v

@ 23MARS 2020,1511 4 DIVISION NARSJUKVARD ~ @ 906 # 0

Klicka pa Starta nytt moment

(Nar du sedan tidigare har pagdende behandlingar i ett program kan du valja
att Starta moment via knappen pa brun list som anger Introduktion till Barn-
och ungdomshabiliteringen i Norrbotten).

behandling

Iranggad sam:
Rollat: Brhusdls Frelnarasorn, Befdvighebusdmin Dalsadmn

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Startamoment A\
Namn - Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @
Doe , Jane ! RS 2021-11-17 Aldrig Inga aktuella handelser




Skriv in individens personnummer (foralder). Tilldela bada
foraldrar/vardnadshavare var sitt program.

Klicka i listen for Moment och vélj programmet Introduktion till barn- och
ungdomshabiliteringen i Norrbotten).

Du finner momentet under Alla tillgangliga moment och/eller Aktiva
moment.

Starta nytt moment

Invanarens personnummer

m
Namn Personnummer
Jane Doe L]

Invanaren du forsdker Fagga till har aldrig varit inloggad pa 1177 Vardguiden.

Behandlare
Catharina Nordin (SE2321000230-pecatnor)

Moment

Valj moment

Aktiva moment

Artrosskola

Autism

BIP:s Angestprogram f&r barn

BIP:s angestprogram f&r barn - forldradelen

BIP:s angestprogram fér ungdomar

BIP:s angestprogram fér ungdomar - foraldradelen
Ett aktivt vardagsliv - Introduktionsdel
Fortsattningsdel - Ett aktivt vardagsliv

Internethjalpen vid nedstamdhet och depression (bas)

Internethjilpen vid oro

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i1 Norrbotten

Mat- och symtomdagbok IES
Medicinering vid add/adhd
Smartrehabilitering

Sémnstodet

Alla tillgangliga moment
ADHD
Anger management

Artrosskola




Den person som du tilldelat programmet till finns nu i listan under fliken
Mina.

Datum néar programmet startades finns angivet i kolumnen Momentstart.

| kolumnen Senast aktiv kommer du att se datum ndr personen Oppnat sitt
program och ndr personen senast var inne i sitt program.

Mina 0

Starta nytt moment
Filter Visar alfa 34 invanare i moment v

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Starta moment A,
Namn + Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @
Doe , Jane ! ol 2021-11-17 Aldrig Inga aktuelia handelser

Klicka pa personens namn for att Ga till momentet om du vill kontrollera
att modulen och avsnitten &r aktuella/aktiverade for personen, eller om du
vill 6ppna upp modulen for att se innehallet.

0 o

Jane Doe (GRS

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten

Wersion 1.0

Hantera
Dagar i momentet: 0 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 1 Egenskaper
Senaste aktiv: Aldrig €@ Ansvarig behandiare (NG —
Moment startade: 2021-11-17 Kor ifter: Hamta kor gifter €@
Se historik i tidslinjen
Du har inga ohanterade héndelser
Valkomsttext till invanaren v
Aktuella moduler PN
- Y med ett nytt . nagot sgm vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
1 du testar den nya designen genom att starta pa dig sjalv i ] tyget Pa sa satt ser du hur det kommer presenteras for
anvandaren
Bam- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Satt till avklarad Dagarkvar: 30 # %
Matbatterier v
Linkade moment v

o T



Valkomsttext till invanaren — Redigera texten vid behov. EX. skriv en
hélsningsfras med ditt namn.

Matbatterier — Har aterfinner du det forsta formularet efter det att foraldern
fyllt .

Lankade moment — Funktionen anvdnds om samma person tilldelas fler
an ett moment/behandlingsprogram.

OBS! Knappen Overlamna finns néar du arbetar i den skarpa patientmiljon
(men inte i utbildningsmiljon). Den anvéands endast ndr ett moment/program
ska Gverforas till en annan vardenhet, vilket inte kommer att bli aktuellt for
narvarande.

Liankade moment v

— ¢ ¢

8. Granskning/aterkoppling av personens
arbete i programmet

Du fér en dverblick dver de personer som du tilldelat programmet pa
Startsidan och fliken Mina. Du kan se datum ndr personen senast var aktiv i
programmet. Om det finns nya handelser framtrader det som flaggor.

1

Mina 0

Starta nytt moment
Filter visar alla 34 invinare | moment v

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Starta moment A
Namn + Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

Doe , Jane ! ] 2021-11-17 Aldrig Inga aktuella hdndelser

Doe , Jane ! Y 2021-11-17 2021-11-17 @

Né&r forsta formuléret ”Mitt barns personuppgifter” ar ifyllt av fordldern
framtréder en gron flagga.



Klicka pa personens namn sa 6ppnar du programmet. | det vita faltet klickar
du pa ”Mitt barns personuppgifter” for att lasa formuldret. Nér du tagit del
av informationen forsvinner det fran faltet. Om du vill att handelsen ska
ligga kvar i det vita faltet sa klickar du pa knappen ”Markera som oldst”
innan du backar fran formularet. Du kan alltid aterfinna formularet under
listen Métbatterier och Historik.

Formuléret ”Mitt barns personuppgifter” innehéller dven frdga om den andra
foralderns namn. Den uppgiften ar tankt att underlatta vid administration och
uppfoljning.

]

O

Jane Doe AANNNND)

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten

Version 1.0
Hantera
Dagar i momentet: 0 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 1 Egenskaper
Senaste aktiv: 2021-11-17 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare_:
Moment startade: 2021-11-17 Kontaktuppgifter: Hamta kontaktuppgifter @

Se historik i tidslinjen

&o Matbatterier

Mitt barns personuppgifter

Vilkomsttext till invanaren v
Aktuella moduler A
. Invanarvyema uppdateras med ett n{tll utseends, nagot som vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att starta momenfen pa dig sjalv i designverkiyget. Pa 5a satt ser du hur det kemmer presenteras for
anvandaren.
Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Satt till avklarad Dagarkvar: 30 # W
Matbatterier AV
Matbatterier N

Pagaende matningar 1 o

Mitt barns personuppgifter

Status Datum @ Formular i detta métbatteri

Avklarad 2021-11-11 15:31 Mitt barns personuppagifter

Schemalaggning s v




Né&r det andra formuliret ”Mitt svar pa om jag énskar kontakt med
habiliteringen” ar ifyllt far du foljande flaggor (notera att den grona flaggan
skiljer sig nagot fran den du tidigare fatt):

=2
Betyder att formularet &r ifyllt och foraldern svarat Avstar
kontakt med habiliteringen.

n
Betyder att formularet ar ifyllt och foréldern svarat

Onskar kontakt med habiliteringen.

01

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Starta moment A,
Namn - Personnummer Momentstart Senast aktiv @ laggor
Doe , Jane ! Y 2021-11-16 2021-11-17 n E?

-1 —

Oppna personens program och las formuldret genom att klicka p& Mitt svar
pa om jag 6nskar kontakt med habiliteringen i faltet Olasta formular utan
flagga. Den grona flaggan forsvinner, men rod flagga kvarstar. (Du kommer
inte till sjalva formularet om du véljer att klicka pa den roda flaggan).
Formuléret finns alltid kvar nér du filler ut modulen ”Barn- och
ungdomshabilitering i Norrbotten™).

o 0

Jane Doe i)

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten

Hantera

Dagar i momentet: 0 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 1 Egenskaper
Senaste aktiv: 2021-11-17 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare (G-
Moment startade: 2021-11-17 Kontaktuppgifter: Hamta kontaktuppgifter @

Se historik i tidslinjen

Avvikelser © Eo Olésta formular

n Onskar kontakt med habiliteringen Mitt svar pa om jag onskar kentakt med
habiliteringen

Vilkomsttext till invanaren v



Nar du last svaret behover du slacka den roda flaggan. Klicka pa
flaggan. Klicka pa Omhanderta. Klicka pa flaggan igen och darefter pa Dolj
flagga.

Senaste aktiv: 2021-11-11 (0 dagar sen) @

Mome;
Onskar kontakt med habiliteringen
Onskar kontakt med habiliteringen 2021-11-11

AWIE 5000 1119 Hanterades 2021-11-11 av Catharina Nordin
Ska erbjudas tid for att upprétta en forsta Avvik Ska erbjudas tid for atl: uppratta en Fi:irsla°
habiliteringsplan. (Invanaren svarade 1 pa habiliteringsplan. {Invanaren svarade 1 pa

resultat med namn "Onskar kontakt") 4 resultat med namn "Onskar kontakt”)
G4 till resultat Ga till resultat
Vilk . =
Skriv kommentar v Skriv kommentar v
. ) Vilk
gmmenterer = Bgakommenterer

S\l omnanderta

« Invanarvyema uppdateras med eft nyit utseende, nagot son
g du lﬁaﬁf den nya designen genom att starta momenten pa ¢

Du kan folja personens arbete i programmet. Fall ut modulen for att se
steg/sidor. En gron cirkel med bock visar att personen 6ppnat upp
steget/sidan. En gul cirkel visar att ett formular ar paborjat, men personen
har inte sparat den som klar. Ar cirkeln vit har personen inte 6ppnat
steget/sidan.

Aktuella moduler A

. |nvanarvyema uppdateras med ett n{ﬂ utseende, nagot som vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
1 du lgzs}jar den nya designen genom att starta momenfen pa dig sjalv i designverkiyget. Pa sa satt ser du hur det kommer presenteras for
anvandaren

Bam- och ungdomshabiliteringen i Norrbotien satttil avklarad ~ Dagarkvar: 30 &
Invanarstatus: o Satt till kommande
Information om Barn- och A Synliga formular i steg

T e =D Mitt svar pa om jag dnskar kontakt med habiliteringen

@ Film: Presentation av Bamn- och
ungdomshabiliteringen

@ Film: Annat stod till dig med barn/ungdom inom
habiliteringen

Mer information om habiliteringen .

‘ @ Vem har ratt till habilitering? ‘

‘ Vilka yrkesgrupper finns pa habiliteringen? ‘

Fortsatt kontakt med habiliteringen ~

Fliken Tidslinjen kan du bortse fran i det har stédprogrammet.

Fliken Handelser — Vid behov finns mer att lasa om flaggornas
instéllning.
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9. Vidmakthalla och avsluta program

Vidmakthallande innebér att en person har mojlighet att behalla sitt
program en tid efter det att behandlingen bedoms vara avslutad. Hen har da
tillgang till allt innehall i programmet men kan inte fylla i formular.
Behandlare anger antal dagar for vidmakthallande. Efter denna tidsperiod
avslutas momentet/programmet automatiskt. Personen kan inte langre logga
in.

TIPS! Funktionen att vidmakthalla kan nyttjas for att ha koll pa vilka
foraldrar som tackar JA till kontakt med habiliteringen. Da har du en sérskild
lista 6ver de foraldrar som véntar pa kontakt.

o pro

Jane Doe G

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten

Hantera
Dagar i momentet: 1 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 1 Egenskaper
Senaste aktiv: 2021-11-17 (0 dagar sen) € Ansvarig behandlare:_ =
Moment startade: 2021-11-18 Kontaktuppgifter: Himta kontaktuppgifter €
Se historik i fidslinjen
Du har inga ohanterade handelser
Vilkomsttext till invanaren v
Aktuella moduler A
Invénarvyema uppdateras med et nytt utseende, nagot som vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor aft
1 du tesiar den nya designen genom att starta r ten pa dig sjalv i desig fyget Pa sa satt ser du hur det kommer presenteras for
anvandaren
Bamn- och ungdomshabiliteringen i Norbotten Satt till avklarad Dagar kvar: 20 # W
Matbatterier v
Lankade moment v



Vidmakthall moment

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen
i Norrbotten

Jane Doe [k

Barn- och ungdomshabiliteringen i

Aktuell
MNorrbotten ¢

Vidmakihall

Vidmakthallna program finns under sarskild list i anslutning till programmet.
Nar tiden for vidmakthallande utgatt kan inte personen logga in till
programmet. Program som varit vidmakthallet méste sattas som avslutad och
gallras.

Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i Norrbotten Starta moment A

- >
| Vidmakihalina Boravsiutas:0 WV
T

Program kan avslutas utan att forst sattas som vidmakthallet. Anvand
da knappen Avsluta.

Auvsluta innebar att patienten inte langre har tillgang till sitt program. Nar ett
program ar avslutat gar det inte att aktivera det igen. Vid behov kan nytt
program startas pa samma person. Avslutade program aterfinns under fliken
Avslutade.

Avslutade patienter ska gallras s& snart som mojligt. Se sarskilt dokument
med rutin for datagallring.
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10. Besdksregistrering och
journaldokumentation

Vardenheten behover faststélla en rutin for besoksregistrering samt
journaldokumentation. Rekommendationen ar att atgardskoden Z\VV044
(Behandling adm via internet) anges i journalanteckningen.

Nedan foljer exempel pa rutin. Den anvénds vid Barn- och
ungdomshabiliteringen Pited sjukhus.

Bestksregistrering nér inbjudan till SoB-program skickas till
foralder

o Besoksregistrera i AN24 som Ov-obokad

201212121212 TESTSSO0ON. TARY

Besdksregistrering > |
[Eom: M
Bdr: tolwvwviagen 2 Luled Tel: 012-121212
Tel Arb:- IMRA-—nr: Ziltigt tom:
Patienten bokad mott,/tid: aooo
Mottt : hak
Dagsjukwvard = Hej Sekretess
Bwrdelning : Sal/Sang
Sign : TRANBRCO1
Datum,kl z E-lllll IICI44 Sektion : Hemlandsting: E
Mation - [5= Swerige Fonvention
Bestksorsak : hak Habilitering Ar besdket ett olycksfall 7
Bestokstyp : kbrewv Brevkontakt
Bestoksform : 24 Indirekt vardtkontakt, pat ej nirvarande
Femiss : Mej Inrem =
Wardgiwvare : meannlag Anna Lagerbom
Wgivkategori: ark Arbetsterapeut
Bwgiftstyp - Bl Barn och ungdom under 20 Ar
Bet.satt 3 FZI
Frikort : MNej
e Giltigt from:
Eiltigt tom :

o Journaldokumentera bestket:
Journaltyp: mott
Sokord: Korrespondens.

Fras: Tilldelning av Stdd och Behandlingsprogrammet
Introduktion till Barn- och ungdomshabiliteringen i
Norrbotten.

Sokord planerad uppféljning:

Fras: Fortsatt handldggning om familjen dnskar kontakt
med habiliteringen.

Diagnosregistrering i DR16
Hab-diagnos
Huvudatgardskod: GB010

Tillaggskod: ZV044 (Behandling adm via
internet)
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¢ Kilistra in standardmening KA24 habintro i pako

e Skicka hem pako-brevet, habiliteringens broschyr, SoB instruktion,
habiliteringens telefonlista samt broschyr med aktuella
forelasningar/utbildningar

Vid uppféljning av programmet
e Administrativ anteckning (utan registrering i AN24).
Journaltyp: adm
Sokord: Atgard

Fras: Har genomfort habiliteringsintroduktion via Stéd
och Behandling och énskar ingen kontakt med
habiliteringen i dagslaget.

Fras: Har genomfort habiliteringsintroduktion via Stéd
och Behandling och dnskar kontakt med habiliteringen.
Arendet fordelas i teamet pd kommande teamkonferens.

Fras: Har inte genomfort habiliteringsintroduktion via
1177 Stdd och behandling inom avsatt tid och bedéms
darfor inte vara i behov av habiliteringsinsatser for
narvarande. Foraldrarna har majlighet att ateraktualisera
kontakt om behov uppstar framéver. Arendet avslutas.

11. Behandlares franvaro

Vardpersonal med rollen Invanar admin har dverblick ver samtliga personer
som har aktiva program vid vardenheten. Invanar admin kan utféra byte av
behandlare vid behov.

Det bor finnas en rutin pa vardenheten som minskar risk for att personer som
tilldelats programmet missas att féljas upp. Exempelvis vid behandlares
planerad eller oplanerad franvaro. Vardpersonal med rollen invanar admin
kan vid behov byta behandlare.

12. Rapportera avvikelse

Stdd och behandling &r ett Nationellt medicinskt informationssystem som
star under tillsyn av Lakemedelsverket. Samma regler, lagar och foreskrifter
géller som for medicintekniska produkter.

Anvandare &r skyldig att anmala funktionsfel eller férsamring av
Designverktygets eller Stod och behandlings egenskaper eller prestanda samt
felaktigheter och brister i mérkningen eller bruksanvisningen som kan leda
till eller har lett till:

e en patients, en anvandares eller nagon annan persons dod, eller

e enallvarlig forsamring av en patients, en anvandares eller nagon
annan persons hélsotillstand.

Se rutin for avvikelserapportering.
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13. Stoddokument

Behandlare bor ta del av foljande stéddokument.

Patientinformation.
o Patientbroschyr Barn- och ungdomshabiliteringen i
Norrbotten.

Broschyren finns som PDF. Skrivs ut i farg, ”pa bada sidorna och
vand pa kortsidan”.

Metodstdd till programmet (detta dokument)

Datagallring — Att gallra invanaruppgifter i Stod och behandling.
Skarmklipp — Att gora skarmbilder.

Avvikelse — Rapportera avvikelse géllande Stoéd och behandling.
Inloggning utbildningsmiljon Stéd och behandling.
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